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seaux SOMLIT et HOSEA:

ualité du proc ure et qualite de la donnée

général et les réferentiels du systéme qualité et de [a
qualification de [a donnée

| biectif definir les objectifs et les bases d’un systéme qualité approprié a [a mesure haute
fréquence cotiére ainsi que les moyens associés
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la demarche qualité au sein
OMLIT

Nicole GAR(CIA, Elsa BRETON, Orianne JOLLY); Jézabel
LAMOUREUX, Thierry CARIOU, Peggy RIMMELIN, Philippe
PINEAU, Sophie FERREIRA, Aurore GUEUX, Maia DUROZIER,

Benoit SAUTOUR,



Wimereux @

Luc/Mer

Roscoff Dinard
Brest £l

La Rochelle &

; " Villefranche/Mer
,  Marseille
Banyuls

Protocoles d’échantillonnage
et d’analyses communs

o]

10 stations (+1 a venir) : échantillonnage bimensuel en
surface, a marée haute.

16 paramétres communs :

~physico-chimie :
TS 0, pH
- nutriments :
NH*, NO,, NO,, PO, Si(OH),
- particules :
MES, COP, NOP, chl a, 6°C, 8" N
- biologie :
pico-nanoplancton

StocKage sur la base de données
Mise a disposition des données

=
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eur et fournisseur de données

osition de la communauté locale,
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<—— Produire des données de qualité

<~———— Mettre en place un service de qualité } 1

Contréler la qualité

Assurer la qualité
jectifs nécessite la mise en place d une démarche qualité |
e bompte de toutes les étapes g'

g_— -

[ B ]
Calcul

Stockage
données

A /

Stockage
échantillon

Echantillonnage N.Savoye
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démarche qualité

issance en assurance qualité ['ensemble des 11 stations SOMLIT.

alité de ilotent la mise en place et le suivi de [a

e qualité en local

Responsable qualité nationa

le national du Somlit

Role d’animation et de discussion concernant la démarche qualiteé.

~ ‘Elle propose des solutions permettant [‘amélioration continue du systéme qualité.
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ot les prescriptions du réferentiel choisi

h




gov o

« Prescriptions geneérales concernant la compétence des laboratoires d ¢talonnages et d'essais »

NF EN ISO CEI 17025

SEPTEMBRE 2009

www.afnar.org

T dOCUMEN: &30 & USage ECIUSHT & non Coleciif des clens groups AFNGR.
TouE MiSE &N NEsea, reproducton et redifusion, sous quelgue fame que o= 5ot
miime parfiele, sont siriciement inbendies.

This document s intended for S exciesive and non collecive use of AFNOR
customers. Al network expiofation, reproducion and re-dissemimation,

=ven partiyl, whatever e form (haricopy' or other media), i siictly prohbied.

A Groupe AFNORIADY
AN DOCUMENT PROTEGE
ﬂx PAR LE DROIT D'AUTELIR Pour: SOMLIT
.
commande EMAIL DU 14.10.2010
e 15102010 - 11:59

Diffusé avec I'autorisation de 'éditaur

Districuted undsr lic of tha publsher

Cette norme « établit les exigences générales de
compétence pour effectuer des essais et/ou
etalonnages, y compris [échantillonnage. Elle
couwre les essais et les étalonnages effectués au
moyen de méthodes normalisées, de méthodes non
normalisées et de méthodes élaborées par les
laboratoires »

Prescriptions
. Prescriptions
relatives au :
management R
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vices et de fournitures

nt

ravaux non conformes

Actions préventives
~ Maitrise des enregistrements
= Audits internes

=~ Revue de direction

Prescriptions techniques

= Personnel

= Installations et conditions ambiantes
= Méthodes dessais

=~ Equipement

= Tragabilité du mesurage

= ‘Echantillonnage

= Manutention des échantillons

= Assurer la qualité des résultats

= Rapport sur les résultats

©




SOMLI%
e

aluation annuelle (audit interne) de chaque station est faite = Autodiagnostic : mesure
ation de [‘écart entre le systeme qualité et les prescriptions du réferentiel choisi.

moyenne .

icart type

Référentiﬂ_orme |

Management
4.1 - Organisation
4.2 - Systéme de Management
4.3 - Maitrise de la documentation
4.5 - Sous-traitance des essais
4.6- Achats de services et de fournitures
4.7 - Services au client
4.8 - Réclamations
4.9 - Maitrise des travaux d'essais non conformes
4.10 - Amélioration
4.11 - Actions correctives
4.12 - Actions préventives
4.13 - Maitrise des enregistrements
4.14 - Audits internes
4.15 - Revues de direction
Prescriptions Techniques |
5.2 - Personnel
5.3 - Installations et conditions ambiantes
5.4 - Méthodes d'essais
5.5 - Equipement
5.6 - Tracgabilité du mesurage
5.7 - Echantillonnage
5.8 - Manutention des objets d'essais
5.9 - Assurer la qualité des résultats
5.10 - Rapport sur les résultats

SOMLIT

91%
82%
71%
97%
83%
83%
63%
100%
83%
87%
87%
90%
97%
80%

13%
26%
22%
10%
24%
32%
46%

0%
24%
17%
17%
16%
10%
32%

72% 15%
89% 12%
83% 10%
87% 10%
65% 17%
98% 5%
89% 11%
87% 17%
97% 10%

85%
85%

13%

Management

Prescriptions techniques 7%

10
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Management

RESULTATS SOMLIT 2015

Prescrlptlons technlques

Management de 61% a 98%  (MOY = 85%)

Prescriptions Techniques de 75% a 96 %

(MOY = 85%)




RESULTATS 2007-2015

Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management

. techniques
. techniques
. techniques
. techniques
. techniques
. techniques
. techniques
. techniques
. techniques

@ Management TOUT SOMLIT Moye

B Presc. techniques

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014* 2015*

12



Atelier HF RESOMAR — Octobre 2015 S OMUﬂ

-

ieurs années de protocoles et d’intercomparaisons en tout genre
% de moyenne pour SOMLIT avec une variation de 7%. Les
un seul homme ». Nous le savons : des efforts sont
tracabilité de la mesure (incertitudes, exactitude...).

ENT : L'amélioration est nette ce
importante que pour la technique de 13%. Le travail des responsables
stamment sur la revue de direction, a été plus rigoureux.

e année : 85% en moyenne avec une

: Les pourcentages obtenus cette année montrent que nous arrivons d
la limite de ['exercice tel que fixé en 2007. La cellule qualité a pour objectif de faire
¢voluer le document en reprenant les exigences de la norme.

13
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nostic, la cellule Qualité a mis en place une sorte d audit externe = Diagnostic
res de la cellule qualité de [écart entre le systéme qualité et les prescriptions

les stations ont été visitées depuis cette date. Un rapport est
1ble qualite pour diffusion .

inard, Arcachon.
lefranche sur mer, Bastia en tant que future nouvelle station.
lontpellier en tant que future nouvelle station.

14
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disponibles sur ['intranet du site web SOMLIT.
[N I A D

Charte graphique des protocoles S OMLIT
Trame générale des protocoles SOMLIT

Protocole Sonde

Certains sont :
Pr le pH 7 s
_ "“’“’[e — - en cours de réécriture (?)
Protocole Matiére en Suspension o d,autres ont ete mtﬁ’ﬁe‘s
o | depuis la précédente
R . ' '
e O e
=k S
g oo cours de rédaction.
Protocole Isotopes naturels 13C/15

Protocole Intercomparaison et fichier de transmission des données
Protocole Gestion des articles dans SPIP

Manuel Qualité en cours | en cours
Bilan de [intercomparaison en cours

Etablissement de cartes de conirdles en cours | en cours
Méthodes statistiques pour les Intercomparaisons SOMLIT en cours
Etablissement des limites de quantifi cation en cours

Guide des nouveaux entrants en cours

i
Protocole Autodiagnostic et grille de transmission
Protocole Fiche d'Habilitation en cours

Procédure pour ['envoi des sondes en calibration en cours

15



Version : 2015 Date de création : 06 Avril 2010

Date de derniére modification : 15 juin 2015

Préléevement, Fixation, Stockage et
Envoi des échantillons pour analyse du

parametre « pico-nanoplancton »
par cytométrie en flux

Rédigé par : Visé par :
Micole GARCIA, responsable
Tan SALTER qualité national :
Nicole GARCIA Le 156 Juin 2016
Fabienne RIGAUT-TALABERT
Gérald GREGORT
Dominique MARIE

Les produits et margues commerciales mentionnés appartiennent d leurs propriéfaires respectifs.
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o]

Tous les protocoles ont une trame commune
Introduction,
Hygiene et sécurité,
Materiel et appareillage utilise,
Produits chimiques et réactifs,
Prelevements et conditionnement,
Conservation et stockage au laboratoire,
Preparation des réactifs, appareillage et étalonnage,
Mesures,
Calculs,
‘Entretien du matériel,
Codes Qualité et Base de données,

Bibliographie.
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Ils font bien siir réference aux exigences de la norme
17025.

Version : 2015 Date de création : 06 Avril 2010

Date de derniére modification : 15 juin 2015

Is sont rédiges par des spécialistes du paramétre
souvent travaillant dans le réseau SOMLIT .

0 - Leur mise d jour est quasi permanente et les
Préléevement, Fixation, Stockage et

Envoi des échantillons pour analyse du nouvelles versions annuelles.

parametre « pico-nanoplancton »
par cytométrie en flux

Rédigé par : Visé par :
Micole GARCIA, responsable
Tan SALTER qualité national :
Nicole GARCTA Le 15 Juin 2015
Fabienne RIGAUT-TALABERT
Gérald GREGORT
Dominigue MARIE

Les produits et margues commerciales mentionnés appartiennent d leurs propriéfaires respectifs.

17



Organisation de formations
internes

Acquisition de compétences, (re)mise a
niveau, harmonisation des pratiques

Conference + atelier pratique lors
des intercomparaisons annuelles

Formations ciblées et adaptées,
mais ouvertes a la communauté
nationale

18

FO RMATIO SOMLIT

Date Type

I3
S
)
Y

Formation
2006-12-05 et 06 |Arcachon
I FREMER Nante s
achon

-06-28

2008-10-1 et 2

société I'DECOS
4-

Ate lier

Intercomparaison

Formation DR 17 -
iété OPTIMA

I FREMER Brest| Formation DR 17

Université

2011-04-06 Bierre et Marie | 5,0 fip p

Curie

Paris 6

Ville franche |Atelier
2011-09-21 -

sur Mer Intercom

2011-10-11 et 12 |Arcachon Formation

2012-06-12 au 14 Formation

Ate lier
2012-09-19 et 20 |Brest

Intercomparaison

Ate lier
2013-10-02 Jime re ux

Intercomparaison

Ate lier
2014-09-30 La Roche [le

Intercomparaison

Banyuls sur Ate lier
2015-09-16

Me r Intercomparaison

2008
2009
2009
2010
2010

elier ou théme Formateur- Animateur

Ate
Banyul
Intercomparaison

Démarche qualité pour
[observation et la recherche
océanographie cétiére

MES, COB NOP

Sondes Sea Bird

O, dissous

Les bases statistiques de l(a
validation analytigue

O, dissous

Méthodes statistiques de [a qualité

de mesures inter [aboratoire

N

rfectionnement au dosage
automatique des nutriments dans

les eaux marines

Isotopes

optimale, traitement des données,
entretien, retour de calibration,
qualification
S tatistiques - Analyse de séries

long terme

Atelier Ammonium: 1nfl
température et de la salinité sur le
dosage de ['ammonium par

Sl uorimé trie

Atelier pF : bilan pH

Atelier Chlorophylle.

Atelier Piconanoplancton :
importance de ce paramétre et
technologie de la cytométrie en

A ux.

Pierre Masse lin -

I FREMER Nantes

Guy Gaspar - I'DECOS

Léo Gerville -Réache
(O PTIMA)

olas Savoye (SO MLI

Anne Daniel et Roger
croue [ (I FREMER Brest)

Nicolas Savoye (SO MLIT)

Peggy Rimme lin-Maury
(S OMLIT)

Thierry Cariou (S O MLIT)
et Lionel Fishen (DT
INCs U)

Tean-Philippe Labat
Ville franchie)

Auré lie Chaalali (EPOC)

Valérie David (‘EPO C)

Louise Oriol (SO MLIT)
Nicole Garcia (S OMLIT)

Thierry Cariou (S O MLIT)

(SOMLIT) Nicole Garcia
(SOMLIT)

G TEgort 7
Fabienne Rigaut-Jalabert
(S OMLIT) David Pecqueur et
Christophie Salmeron

(Plateforme Banyuls)
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L memcoumasors soxce

Ces exercices annuels d’intercomparaison
auxquels participent toutes les stations
SOMLIT ont pour but de s’assurer de la
reproductibilité, entre stations, des résultats
d’analyses pour chacun des parametres.

Sur chacune des intercomparaisons, un

document bilan synthétise toutes les

o informations et résultats obtenus.

Roscoff

Luc sur mer

Villefranche sur mer

Brest

2014 La Rochelle
2015 Banyuls sur mer

19
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‘est traitée de maniére statistique afin d'identifier les causes de non-
ports statistiques de ces exercices sont utilisés dans la démarche
1 le SOMLIT au travers de la cellule Qualité.

20



Depuis plusieurs années, les stations SOMLIT participent T ——
aux Essais Inter Laboratoires (ELL) organisés par g e e e
UIFREMER de Brest. Ils portent sur ['analyse de cing [ ) S —
nutriments (ammonium, nitrate, nitrite, phosphate, silicate)
dans deux lots d’eau de mer présentant deux concentrations
différentes, représentatives des eaux cotiéres frangaises. Ces
ELL concernent parfois [‘analyse du paramétre chlorophylle

a‘

Février 2015

£
)
ut

Rapport de synthése

de I'essai interlaboratoire pour la mesure

des nutriments en milieu marin

En 2014, les stations SOMLIT ont participé aux EIL
nutriments et Chlorophylle. Les résultats obtenus (z -
scores) sont satisfaisants dans au minimum 80% des cas :

- Essaidu 13/11/14 -

% SOMLIT % SOMLIT

“ Z'score discutable 12,5

Nutriments Chlorophylle
21
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de la limite de détection
s mesure non réalisée

on repliqué

esure bonne, moyenne de plusieurs réplicats
7 : Mesure bonne, valeur acquise hors protocole SOMLIT
Donnée non validée

9 : Echantillon non prélevé

SOMLIﬂ

Differents niveaux sont pris en compte : échantillonnage, conservation, analyse, croisement avec les

autres parametres, spécialistes par parametres.

22



Le manuel Qualité SOMLIT (2014) décrit
[organisation genérale du systeme mis en place dans
le réseau.

Le manuel Qualite est redigé par des membres de la
cellule Qualite, valide par le responsable Qualité
national et approuvé par le coordinateur du
SOMLIT. 1[ est mis a jour annuellement.

[ POLITIQUE QUALITE DU SOMLIT : Objet et
domaine d’application

1I- PRESENTATION DU RESEAU SOMLIT
111- MANAGEMENT DE LA QUALITE

V- GESTION DES RESSOURCES

V. MAITRISE DES ANALYSES ET QUALITE

DES DONNEES

23

Date de création : 16 mai 2014
Date de derniére modification : 02 mars 2015

MANUEL QUALITE DU SOMLIT

BS

BS
B. Sautour | 17/06/2014
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Le systeme de la Qualité SOMLIT suit un processus d’amélioration, connu sous le nom de
« Methode PDCA », représenté par le schéma suivant, inspiré de la Roue de Deming

Politique et Objectifs Qualité

Audits
Et
Revue de Organisation
direction ll  duSystéme

Qualité

P =Plan
Actions bi=he
correctives C = Check

A= Act

Application




Atelier HF RESC

MANAGEMENT DE LA QUALITE

Oryanigramme et fonctions des personnels

Coordination nationale

Benoit SAUTOUR.

Comité de suivi
Personnes extérieures SOMLIT
Une réunion par an

Cellule scientifique

Un responsable scientifique par station
Trois réunions par an

Un responsable scientifique
Cellule ité

Un responsable national

Un responsable Qualité par station
Trois réunions par an

Cellule Base de Données

Un responsable national

Un correspondant BdD par station

25
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MANAGEMENT DE LA QUALITE

Planification

nanagement de la Qualité établit des régles communes a
_ IMLIT dans le but d’assurer la qualité des résultats aux
utilisateurs des données tout en veillant d ["amélioration continue du systéme.

tes les stations

Janvier Septembre

Réuni
on

Réunio Réunio

n n
Qualité Qualité

Envoi a la Envoi a la

Envoi a la
BdD BdD BdD

'Envoiéla
BdD

26
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Les moyens mis en euvre

isation structurelle.

du fonctionnement.

mmunes de fonctionnement (protocoles, procédures).

on et habilitation du personnel, validation des méthodes).
raisons, ‘Exercices Inter-Laboratoires, audits internes et

trement des actions corrective. ue des anomalies sont détectées, elles sont

our permettre, si nécessaire, de mener des actions correctives afin de limiter au
V4 \ 4

es écarts d la normalité).

ilité et le partage des ressources et des informations (site web, intranet, réunions).

27
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DOCUMENTAIRE

re types de documents utilisés a différents niveaux

National

. . /g \ Manuel
Organisation générale du systeme Qualité

Rapports d’audits
Justification de [a mise en et de Revue de

Qua[ité v . direction

Protocoles et

Guide de mise en euvre d procédures

Supports preuwves des réali

Local

28
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ifs et les bases d’un systéme qualité approprié
e cotiere ainsi que les moyens associés

ifications des données?

pA)
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